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Politica de Sostenibilidad

En Totem Madrid, estamos profundamente comprometidos con la sostenibilidad.
Trabajamos continuamente para reducir nuestro impacto ambiental, mejorar la calidad de
vida de nuestra comunidad y fomentar un desarrollo econdmico responsable. Nuestro
enfoque se centra en la gestion sostenible de nuestros recursos y operaciones, respetando la
cultura y el patrimonio local, y apoyando a la economia regional a través de practicas éticas
y responsables.

MEDIOAMBIENTE

Nos esforzamos por minimizar nuestra huella de carbono y huella hidrica mediante la
implementacion de tecnologias y practicas innovadoras que promueven la eficiencia
energética y el uso responsable del agua. Estamos dedicados a utilizar recursos renovables y
reducir los residuos, contribuyendo asi a la proteccion del medioambiente y la preservacion
de la biodiversidad.

SOCIAL

En Totem Madrid, valoramos profundamente a las personas y trabajamos para crear un
entorno inclusivo y seguro tanto para nuestros empleados como para nuestros huéspedes.
Fomentamos el desarrollo profesional de nuestro equipo y nos comprometemos a ofrecer
experiencias unicas y enriquecedoras a nuestros clientes.

ECONOMICO

Apoyamos el desarrollo econdmico sostenible al priorizar la compra local y colaborar con
proveedores y empresas socialmente responsables. Nos esforzamos por contribuir al
crecimiento economico de nuestra comunidad, creando oportunidades de empleo vy
fomentando practicas comerciales éticas que beneficien tanto a la economia local como al
medioambiente.

En Totem Madrid, creemos que el verdadero lujo radica en la sostenibilidad. Agradecemos e
invitamos a nuestros huéspedes a unirse a nosotros en este compromiso hacia un turismo
mas responsable y consciente.
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Dulce B. Ortega,
Directora General Totem Madrid




